MmSpadek

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Informacje ogdlne.

Polityka Prywatnosci dotyczy danych osobowych, ktére nam przekazesz podczas korzystania
z Serwisu_www.mspadek.pl lub np. wysytajgc nam wiadomos¢ e-mail, a takze danych
zbieranych podczas odwiedzania naszej strony internetowej. Twoje dane osobowe
otrzymalismy od Ciebie w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Serwisu.

Dbamy o dane osobowe i prawa Uzytkownikdw zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. i wymogami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Podanie danych osobowych, a takze zgoda na ich przetwarzanie sg catkowicie dobrowolne, a
dane osobowe sg przetwarzane wytacznie w zakresie i celu, na jaki wyrazasz zgode. W
kazdej chwili masz prawo do aktualizacji lub catkowitego usuniecia swoich danych
osobowych.

2. Administrator danych osobowych.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ciebie jako Uzytkownika jest MAIO
SOFTWARE HOUSE Sp. z o.0., ul. Wrébla 20A, 02-736 Warszawa, KRS: 0000731370, NIP:
7010822049, REGON: 380200150, ktéra jest podmiotem administrujgcym i zarzadzajgcym
Serwisem.

3. Cele przetwarzania danych. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe wytagcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania ustugi dostepu do Serwisu i realizacji Regulaminu. Ponizej opisaliémy w jakim celu
przetwarzamy Twoje dane osobowe podczas korzystania przez Ciebie z Serwisu.

4. Dane gromadzone przez urzadzenia mobilne i Strone internetowa.

Gdy korzystasz z Serwisu_www.mspadek.pl analizujemy i przetwarzamy dane niezbedne do
Swiadczenia elektronicznie ustugi dostepu do Serwisu, jak réwniez w celu jego prawidtowego
funkcjonowania i zapewnienia bezpieczenstwa. Automatycznie pozyskujemy i rejestrujemy
dane przekazywane przez urzgadzenie Uzytkownika i przegladarke internetowsg (np. cookies,
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adres IP, publiczne IP, dane przegladarki Uzytkownika, system operacyjny i wersja,
rozdzielczo$¢ ekranu, typ urzadzenia). Uzytkownik wyraza zgode na takie dziatanie
korzystajgc z Serwisu i jego akceptujgc Regulamin.

Jezeli skorzystasz z Ustugi oferowanej przez Serwis bedziemy przetwarzac¢ dane, ktére nam
podasz zlecajac wykonanie Ustugi. Dane osobowe, ktére nam podajesz i ktére przetwarzamy,
jesli jestes osobg zlecajgca wykonanie Ustugi: imie i nazwisko lub nazwa, dane adresowe
(ulica, numer budynku, numer mieszkania), adres e-mail.

5. Formularz kontaktowy

Przetwarzamy dane osobowe o0séb, ktdére kontaktujg sie z nami przy uzyciu formularza
kontaktowego. Dane osobowe, ktére nam podajesz i ktdre przetwarzamy, jesli jeste$ osoba
kontaktujacg sie z nami poprzez formularz kontaktowy: imie i nazwisko lub nazwa, adres
e-mail, informacje o tresci korespondencji.

Dodatkowo mozemy przetwarzacd takie dane jak Twdj numer telefonu komérkowego i adres
korespondencyjny, jesli nam je podasz w przestanej do nas wiadomosci.

6. Analizy i badania statystyczne.

Mozemy analizowac i przetwarzac dane i informacje niezbedne do swiadczenia elektronicznie
ustugi dostepu do Strony__www.mspadek.pl, jak réwniez w celu prawidiowego jej

funkcjonowania i rozwoju. Dane te sg zanonimizowane i nie identyfikujg konkretnych oséb.
Analizy i badania statystyczne pozwalajg nam poprawic jakos¢ i efektywnosci dziatania strony.

Dane moga byc¢ takze przetwarzane w celu wykrywania botéw i naduzy¢ oraz pomiaréw
statystycznych i udoskonalenia dziatania strony.

Za pomoca Google Analytics mozemy zbiera¢ nastepujgce dane:
- Informacje techniczne: adres IP (czesciowo zanonimizowany), typ urzadzenia, system
operacyjny i wersja przegladarki, rozdzielczos¢ ekranu.
- Dane o sesji: czas trwania sesji, liczba odston stron, sciezki nawigacyjne na stronie.
- Dane demograficzne i zainteresowania: informacje na temat wieku, pitci i
zainteresowan (jesli sa dostepne).
- Dane geograficzne: lokalizacja uzytkownika (kraj, miasto).

- Dane o Zrédtach ruchu: skad uzytkownicy trafiajg na strone.
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7. Wykorzystanie zgromadzonych danych. Do czego uzywamy Twoich danych?

Przetwarzamy dane osobowe wytgcznie w nastepujagcych celach stuzacych nam do
umozliwienia Ci korzystania ze strony_www.mspadek.pl:

- realizacji ustugi Swiadczonej droga elektroniczna, z ktdrej korzystasz uzywajac strony
Www

- kontaktu z Tobg, w tym przez e-mail np. w celu obstugi Twojego zadania, reklamacji,
whniosku lub zapytania

- rozwoju, naprawy lub testéw réznych funkcjonalnosci strony www i rozwigzywania
problemdéw technicznych

- monitorowania aktywnosci na stronie www

- zapewnienia bezpieczenistwa ustug Swiadczonych droga elektroniczng, w tym
przestrzegania Regulaminu

- przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych

- gromadzenia danych z aplikacji i strony www i danych w plikach cookies

- Twoje dane moga by¢ przetwarzane bezposrednio przez nas lub w naszym imieniu
przez podmioty, z ktérymi wspdtpracujemy, w nastepujacych celach:

- realizacji naszej ustugi, z ktérej korzystasz

- dostarczenia ustug hostingowych

8. W jaki sposdb zbieramy dane?
Dane zbieramy:
- uzywajac plikow cookies, skryptow Ilub narzedzi analitycznych i badawczych, w
szczegolnosci takich jak Google Analitycs

-z formularza, ktéry wypetniasz na stronie www.mspadek.pl zlecajgc wykonanie Ustugi

-z formularza kontaktowego

9. Bezpieczenstwo danych i dostep do danych.

Wszelkie dane osobowe gromadzone w trakcie S$wiadczenia przez nas ustug sa
przekazywane i przechowywane w bezpiecznych centrach danych, ktére znajdujg sie na
terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.
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Dostep do danych osobowych majg wytacznie nasi upowaznieni pracownicy,
wspotpracownicy i ich partnerzy, jedynie w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu lub w zakresie niezbednym do zapewnienia obstugi klienta.

Wszystkie zbierane przez nas dane chronione sg z uzyciem racjonalnych srodkéw
technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa, w celu zabezpieczenia ich
przed dostepem o0s6b nieupowaznionych i ich nieupowaznionym wykorzystaniem. W razie
koniecznosci wdrazamy dodatkowe srodki stuzgce zwiekszeniu bezpieczenstwa danych.

10. Przechowywanie. Przez jaki okres beda przechowywane Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe niezbedne w celu wykonania dla Ciebie droga elektroniczng ustugi
dostepu do Serwisu bedg przetwarzane dopdki korzystasz ze Strony internetowej. Dane
osobowe zostang usuniete, chyba ze ich przetwarzanie jest dozwolone lub wrecz wymagane
przez obowigzujgce prawo np. do celdéw ksiegowych, podatkowych, rozstrzygania sporéw lub
zapobiegania przestepstwom. W takim przypadku dane beda przetwarzane jedynie przez
okres niezbedny do realizacji tego typu celéw lub przedawnienia roszczen.

Dane niezbedne w celach dopasowania strony www do Twoich zainteresowan, wykrywania
botéw i naduzyc, pomiardéw statystycznych i udoskonalenia ustug oraz odpowiedzi na Twoja
korespondencje lub reklamacje beda przetwarzane w tych celach przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu i zakonczenia korzystania przez
Ciebie z naszych ustug.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

11. Podstawa prawna. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Twoich danych
osobowych?

Dane osobowe sa przez nas przetwarzane w celu $wiadczenia ustugi dostepu do Serwisu
oraz rozpatrywania reklamacji lub innych roszczen. Jako Administrator przetwarzamy Twoje
dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO, poniewaz jest to niezbedne do wykonania
zawartej z Tobg umowy.

Jesli jestes przez nas proszony o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w oznaczonym
celu sg one przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1lit. a) RODO.

Jesli mamy do zrealizowania tzw. prawnie uzasadnione interesy, np. przyjecie Twojego
zapytania i udzielenie na nie odpowiedzi, rozwigzanie reklamacji lub sporu podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. f) RODO.

Prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa powyzej obejmuje m.in.. zapewnienie
bezpieczenstwa ustug i strony www, zapobieganie naduzyciom, dziataniom o charakterze
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kryminalnym, wykrywanie botéw oraz dziatanie w celu ochrony naszych systemoéw IT, pomiary
statystyczne i udoskonalenie ustug, dopasowanie strony www do Twoich potrzeb i
zainteresowan, personalizacja doswiadczen Uzytkownikdw oraz poprawa wydajnosci
Serwisu, przeprowadzanie oraz analizowanie naszej dziatalnosci marketingowej.

Jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na nas,
np. w razie koniecznosci udostepnienia danych osobowych organom panstwowym podstawa
przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO.

12. Wymodg podania danych.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji przez nas ustugi dostepu do Serwisu
i realizacji postanowien Regulaminu, w tym rozpatrywania reklamacji i innych roszczen. W
razie niepodania danych ustuga nie bedzie mogta by¢ swiadczona, a reklamacja nie bedzie
mogta zostacd przyjeta.

Przetwarzanie danych w pozostatych celach np. dopasowania Strony www do Twoich
zainteresowan, wykrywania botéw i naduzy¢, pomiaréw statystycznych i udoskonalenia ustug
jest niezbedne w celu zapewnienia jakosci naszych ustug. Brak przetwarzania Twoich danych
osobowych w tych celach moze nam uniemozliwi¢ poprawne $Swiadczenie ustug.

13. Odbiorcy. Udostepnianie danych.

Nie ujawniamy danych osobowych podmiotom niepowigzanym za wyjagtkiem sytuacji, w
ktérych jest to konieczne w zwigzku z prowadzeniem naszej dziatalnosci, realizacjg
zgtoszenia lub w sytuacjach wymaganych lub dozwolonych przez przepisy prawa. Dane
osobowe moga zostac ujawnione naszym doradcom prawnym, podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na nasze zlecenie i wspierajgcym nas w S$Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng m.in.: dostawcom ustug IT.

W szczegdlnych sytuacjach, w ktérych obowigzujagce prawo nakazuje nam jako
Administratorowi przekazywanie danych organom panstwowym dane takie zmuszeni
bedziemy udostepni¢ podmiotom, ktére sg uprawnione do ich uzyskania na podstawie
obowigzujgcego prawa.

14. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.
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15. Czy przetwarzane sa tzw. wrazliwe dane osobowe?

Nie zbieramy tzw. wrazliwych danych osobowych.

16. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych przystugujg Ci
nastepujgce prawa okreslone przez przepisy RODO, tj.:

- prawo dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych

- prawo do sprostowania danych (gdy sg one nieprawidtowe)

- prawo do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach)

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych

- prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania Twoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego

- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych

- prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych

- prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochronag danych
osobowych. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych
korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych w dalszej czesci dokumentu

- prawo do cofniecia wyrazonej zgody, w zakresie w jakim dane sg przetwarzane na
podstawie udzielonej przez Ciebie zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos<¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody udzielonej

przed jej wycofaniem.

17. Dostep do danych, korekta, usuwanie i przenoszenie danych.
Mozesz uzyskac dostep do swoich danych osobowych.

Prosby o usuniecie/przekazanie danych osobowych mozna kierowa¢ do nas za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Whniosek o przekazanie danych osobowych realizujemy po zweryfikowaniu Twoich danych. Po
weryfikacji przekazemy Ci posiadane przez nas dane osobowe, o ile te dane bedziemy nadal
posiadac.
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18. Informacja o plikach cookies.

Twoja przegladarka internetowa Ilub urzadzenie moze przechowywacd pliki na dysku tzw.
cookies. W plikach tych znajduja sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Serwisu, w tym wymagajgce autoryzacji.

Pliki cookies stuzg nam do zapewnienia optymalnej obstugi podczas odwiedzania naszej
strony internetowej oraz umozliwiajg szybszy i tatwiejszy dostep do informacji. Praktycznie
kazda strona internetowa wykorzystuje technologie plikéw cookies. Pliki te sg umieszczane w
komputerze lub urzadzeniu podtgczonym do internetu podczas kazdej wizyty na naszej
stronie lub w aplikacji, co pozwala nam zapamieta¢ komputer lub urzadzenie oraz umozliwié
mu bezproblemowe korzystanie z funkcjonalnosci strony www.

Pliki cookies sa przez nas uzywane w celu optymalizacji strony internetowej, zapisania
wyboru co przegladarki, ustawien elementéw aplikacji i strony internetowej. Uzywane sa
takze do utrzymania sesji, udostepnienia niektérych tresci i funkcji, zabezpieczenia strony
internetowej, w tym uniemozliwienia dostepu osobom nieuprawnionym oraz tworzenia
anonimowych statystyk.

Wiekszos¢ przegladarek internetowych automatycznie zezwala na umieszczanie na
urzadzeniu (np. komputerze) plikéw cookies, jednak mozesz nie wyrazi¢ na to zgody
dokonujgc zmian w ustawieniach przegladarki lub urzgadzenia. Mozesz skonfigurowad swojg
przegladarke internetowg lub urzadzenie w dowolny sposéb, w tym catkowicie wytgczyé
mozliwos¢ przechowywania plikdw cookies na dysku twardym Twojego komputera lub na
urzadzeniu. Mozesz w kazdej chwili zablokowa¢ umieszczanie plikdw cookies za pomoca
opcji dostepnych np. w przegladarce internetowej. Usuniecie lub zablokowanie umieszczania
plikdéw cookies moze spowodowac utrudnienia korzystania z Serwisu, a nawet uniemozliwic¢
korzystanie z niektérych funkcji.

Dodatkowe informacje na temat plikdw cookies znajdziesz w sekcji Pomoc, Narzedzia lub
Preferencje w menu Twojej przegladarki internetowe.

19. Dane kontaktowe.

Mozesz sie z nami kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Jezeli chcesz
skontaktowac sie z nami skorzystaj z nastepujacych danych kontaktowych:

Adres e-mail: kontakt@mspadek.pl
Adres pocztowy: MAIO SOFTWARE HOUSE Sp. z 0.0., ul. Wrébla 20A, 02-736 Warszawa
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24. Rozwigzywanie sporow.

Spory zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych sg rozwigzywane poprzez kontakt z
nami w kwestiach zwigzanych z danymi osobowymi i sposobem administrowania danymi
osobowymi. Mozesz zgtasza¢ nam wszelkie uwagi dotyczgace zgodnosci z nasza Polityka
prywatnosci.

Masz réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych_www.uodo.gov.pl, z
ktérym mozna sie skontaktowac za posrednictwem adresu e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.

25. Zmiana postanowien.

W razie koniecznosci mozemy zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci. W takim
przypadku Regulamin stosuje sie odpowiednio.

26. Data dokumentu.

Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 09.05.2025.
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