MmSpadek

REGULAMIN

1. CZEGO DOTYCZY REGULAMIN

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej prowadzonej w domenie

www.mspadek.pl oraz reguluje prawa i obowigzki Uzytkownika.

2. Strone prowadzi MAIO SOFTWARE HOUSE Sp. z o.0., ktéra jest podmiotem
administrujacym i zarzadzajgcym Serwisem.

3. Gtéwnym celem Serwisu jest udostepnienie informacji na temat sytuacji osoby zmartej
w wybranych publicznych rejestrach i bazach danych. Na podstawie danych osoby
zmartej podanych przez Uzytkownika system informatyczny Serwisu weryfikuje
rejestry i bazy danych oraz generuje odpowiedz. Serwis ma charakter innowacyjny, a
przekazywanie informacji odbywa sie poprzez algorytm IT. Dlatego wazne jest
korzystanie z Serwisu w sposéb przemyslany.

4. Serwis i system_www.mspadek.pl zostaty opracowane w dobrej wierze. Mimo naszych

staran, aby Serwis stanowit rzetelne Zrédto wiedzy o sytuacji osoby zmartej nie
zawsze jest mozliwe prawidtowe zweryfikowanie informacji zgodnie ze stanem
prawnym oraz ograniczeniami istniejgcych rejestrow i baz danych. Dlaczego tak jest
przeczytasz w pkt. 10 i 11 Regulaminu. Dodatkowym powodem moze by¢ wypetnienie
formularza z btedami powodujgcymi, ze odpowiedz bedzie odbiegac od faktycznego
stanu prawnego. Serwis nalezy traktowac jedynie jako pomocnicze narzedzie do
oceny sytuacji osoby zmartej. Zawsze wskazane jest dodatkowe zweryfikowanie stanu
faktycznego i prawnego przed podjeciem decyzji rodzacej skutki prawne.

5. W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu bedziemy wdzieczni
za powiadomienie nas o tym. Mozna sie z nami kontaktowac za posrednictwem
adresu e-mail: kontakt@mspadek.pl oraz przez formularz kontaktowy dostepny na
Stronie.

6. Serwis jest udostepniany uzytkownikom internetu i jest dostepny dla kazdego, kto
posiada mozliwos¢ potaczenia z siecig Internet. Niektére Ustugi oferowane przez

Serwis sg odptatne.
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7. Korzystajgc z Serwisu drogg elektroniczng wyrazasz zgode na warunki opisane w
Regulaminie. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zapoznaj sie z naszym
Regulaminem i go przestrzegaj. Jesli nie chcesz stosowad sie do postanowien

Regulaminu nie korzystaj z Serwisu.

2. DEFINICJE
Wszelkie pojecia uzyte w Regulaminie pisane z wielkiej litery majg nastepujgce znaczenie:

- Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry okresla zasady korzystania z Serwisu i
Swiadczenia przez nas ustug droga elektroniczna.

- Serwis lub Strona internetowa — Serwis internetowy do weryfikacji wybranych
publicznych rejestréw i baz danych w zakresie informacji o osobie zmartej

prowadzony na warunkach przewidzianych w Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci

jako strona internetowa dostepna pod adresem_www.mspadek.pl.
- Operator Serwisu — MAIO SOFTWARE HOUSE Sp. z o.0., ul. Wrébla 20A, 02-736
Warszawa, KRS: 0000731370, NIP: 7010822049, REGON: 380200150, bedaca

podmiotem administrujgcym i zarzgdzajgcym Strong internetowg_ www.mspadek.pl.

- Operator ptatnosci — podmiot Swiadczacy dla nas ustugi rozliczania ptatnosci
bezgotéwkowych dokonywanych za pomoca przelewdw elektronicznych oraz kart
ptatniczych posiadajacy zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie
dziatalnosci w charakterze Krajowej Instytucji Ptatniczej zgodnie z Ustawg z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 nr 199 poz. 1175, ze zm.).

- Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajgca Strone internetowg www.mspadek.pl,

korzystajgca z Ustug lub kontaktujgca sie z nami poprzez e-mail.

- Ustuga — udostepnienie przez Operatora Serwisu drogg elektroniczng Uzytkownikowi
Strony internetowej, Ustugi informacji o osobie zmartej lub Ustugi formularza
kontaktowego,

- Ustuga informacji o osobie zmartej — zweryfikowanie przez Uzytkownika za pomocg

Serwisu wybranych rejestréw i baz danych.
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- Ustuga formularza kontaktowego - mozliwos¢ przestania przez Uzytkownika
wiadomosci do Operatora Serwisu poprzez Formularz kontaktowy dostepny na
Stronie internetowe.

- Informacja o osobie zmartej — dane, ktdre sa pobierane z publicznych rejestréow i baz
danych i ktére otrzymujesz w zbiorczym zestawieniu.

- Raport — zbiorcze zestawienie Informacji o osobie zmartej.

- Cennik — optaty jakie pobieramy za wykonane dla Ciebie Ustugi. Znajdziesz na naszej

stronie www.mspadek.pl.

-  Faktura - dokument ksiegowy wystawiany i udostepniany poprzez system
rozliczeniowy Serwisu, w tym faktura VAT, faktura korygujgca, duplikat faktury oraz
faktura elektroniczna.

- Notyfikacja — informacja lub komunikat przestane automatycznie przez Serwis lub
Operatora Serwisu poprzez e-mail.

- RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE.

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Rozpoczecie korzystania z Serwisu mozliwe jest po wejsciu na Strone internetowa pod

adresem_ www.mspadek.pl. Serwis jest dostepny dla wszystkich uzytkownikdéw

Internetu. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i réwnoznaczne z akceptacja
Regulaminu.

2. Poszczegdlne Ustugi sg dostepne po wypetnieniu formularza o dane niezbedne do
weryfikacji rejestréw i baz danych, dane konieczne do wystawienia Faktury i po
dokonaniu ptatnosci.

3. Serwis nie wymaga rejestracji, ani zatozenia konta. Osoba korzystajgca z Serwisu ma
mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z niego.

Uzytkownik ma takze prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.
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4. Uzytkownik korzysta z funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem i ma
obowigzek postepowania zgodnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami,
postawieniami Regulaminu i ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

5. Uzytkownik moze weryfikowa¢ jedynie osobe zmartg. Zlecajac Ustuge i podajgc dane
osoby zmartej Uzytkownik potwierdza, ze weryfikowana osoba nie zyje.

6. Uzytkownik Serwisu uprawniony jest do korzystania z Serwisu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie Serwisu w innym zakresie jest
niedopuszczalne, chyba ze na podstawie pisemnego upowaznienia udzielonego przez
Operatora Serwisu.

7. Serwis jest udostepniony do wiasnego uzytku osobistego osobom fizycznym i
konsumentom. Jesli jeste$ podmiotem profesjonalnym np. przedsiebiorca,
adwokatem, radca prawnym, notariuszem, itp. skontaktuj sie z nami w celu nawigzania
wspotpracy. Partnerom profesjonalnym zapewniamy mozliwos¢ korzystania z

funkcjonalnosci naszego systemu informatycznego na dogodnych warunkach.

4. SPOSOB DZIALANIA SYSTEMU SERWISU

1. Serwis umozliwia Uzytkownikowi automatyczne weryfikowanie informacji o osobie
zmartej w wybranych publicznych rejestrach i bazach danych generujgc w sposob
zautomatyzowany jednoczesne elektroniczne zapytania do wielu rejestrow i baz.

2. Raport ma charakter wytacznie informacyjny i odzwierciedlajgcy weryfikowane bazy
danych. Dane =zawarte w Raporcie sa pobierane elektronicznie w sposéb
zautomatyzowany, w tym przy uzyciu interfejséw (API) udostepnionych przez podmioty
prowadzgce poszczegdlne rejestry i bazy np. Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Ministerstwo Finanséw.

3. Uzytkownik otrzymuje Raport zawierajacy zbiorczg informacje o sytuacji osoby zmartej
w rejestrach i bazach danych. Zakres otrzymanych informacji zalezy od rodzaju
wybranej Ustugi i moze zawiera¢ dodatkowe wyjasnienia i odpisy z rejestréw.

4. Raport jest generowany automatycznie w wersji HTML i przekazywany w formie

elektronicznej jako link do Raportu dostepny na stronie www.mspadek.pl po optaceniu
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zamowienia oraz link do Raportu przestany na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika. Uzytkownik moze pobrac Raport w pliku PDF.

5. Pobranie Raportu mozliwe jest przez okres 72 godzin, a po tym czasie Raport nie
bedzie dostepny.

6. Ptatnosci sg rozliczane automatycznie przez Operatora Ptatnosci posiadajgcego status
Krajowej Instytucji Ptatniczej oraz podlegajagcego nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

7. Faktura jest wystawiona elektronicznie w formacie PDF i udostepniana do pobrania
poprzez link przestany na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas wyboru
Ustugi. Do wystawienia Faktury niezbedne jest podanie imienia, nazwiska i adresu
zamieszkania Uzytkownika.

8. Raport jest aktualny w momencie jego wygenerowania przez system Serwisu.
PdézZniejsza zmiana stanu faktycznego np. w wyniku zmiany wpisu w rejestrze lub bazie
danych i zmiana ich zawartosci nie jest uwzgledniona.

9. System Serwisu_www.mspadek.pl przyjmuje, ze weryfikowana osoba nie zyje w

momencie weryfikacji, a Uzytkownik dodatkowo potwierdza ten fakt zaznaczajac
odpowiednie pole wyboru.

10. Raport uzyskany poprzez Serwis_www.mspadek.pl odzwierciedla stan rejestréw i baz

danych. Oznacza to, ze dane i informacje zawarte w Raporcie nalezy traktowac jako
odzwierciedlenie informacji zawartych w rejestrach i bazach danych istniejgcych w
momencie dokonania ich weryfikacji. PéZniejsze zmiany danych nie sg uwzglednione

w Raporcie.

5. WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU | USLUG

1. Do skorzystania z Serwisu i Ustug niezbedne jest urzgdzenie umozliwiajgce dostep do
internetu, np. komputer, tablet lub telefon z zainstalowang aktualng przegladarkag
internetowqg, posiadanie adresu poczty elektronicznej e-mail oraz programu
umozliwiajgcego odczyt plikéw w formacie PDF np. Adobe Acrobat Reader.

2. Urzadzenie i dostep do internetu korzystajacy z Serwisu zapewnia we wtasnym

zakresie.
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6. RODZAJE | FORMA INFORMACJI O OSOBIE ZMARLEJ

1.

W Raporcie podstawowym otrzymasz informacje, czy osoba zmarta wystepuje w
publicznym rejestrze lub bazie danych. Przyktadowy Raport znajdziesz na naszej
Stronie internetowe.

Raport jest zestawieniem informacji o osobie zmartej znajdujgcych sie w
nastepujacych zrédtach danych:

- Rejestr Przedsiebiorcéw Krajowy Rejestr Sgdowy KRS

- Centralny Rejestr Beneficjentéw Rzeczywistych CRBR

- Krajowy Rejestr Zadtuzonych KRZ

- Monitor Sadowy i Gospodarczy MSiG

- Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej CEIDG

- Wykazu podatnikow VAT

- System Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej SUDOP

7. DANE NIEZBEDNE DO PRZEPROWADZENIA WERYFIKACJI

1.

Dane niezbedne do weryfikacji podajesz samodzielnie w formularzu na stronie

www.mspadek.pl. W formularzu uzupetnij wtasciwe rubryki podajgc dane osoby

zmartej takie jak: imie i nazwisko, numer PESEL, numer NIP, data zgonu.
Czym wiecej danych podasz tym wieksza szansa prawidtowej weryfikacji, dlatego

zwracaj uwage na prawidtowa pisownie imion i hazwisk.

8. ZAWARCIE UMOWY | CZAS JEJ WYKONANIA

1.

Zawarcie umowy nastepuje po zaakceptowaniu Regulaminu, wybraniu Ustugi i jej
optaceniu. Przed ostatecznym wyborem Ustugi mozesz zapoznac sie z nasza ofertg,
jej gtéwnymi cechami, sposobem w jaki bedziemy sie kontaktowad, optatami i

sposobem ptatnosci, czasem trwania umowy i zasadami jej wypowiedzenia.
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2. Po ztozeniu zamodwienia przekazemy Ci potwierdzenie przyjecia zamodwienia
(stanowigce oferte zawarcia umowy), do ktérego zatgczymy m.in. podsumowanie
wybranej Ustugi, optate za Ustuge, sposdb ptatnosci, czas trwania umowy oraz
potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie tresci cyfrowych (Raportu) w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy. Otrzymasz od nas
e-mail podsumowujgcy warunki umowy zawieranej elektronicznie.

3. Umowa zostanie zawarta z chwila dokonania przez Ciebie ptatnosci co bedzie
oznaczac przyjecie naszej oferty.

4. Nasza umowa zostaje zawarta na czas wykonania Ustugi. Wykonanie umowy polega
na przestaniu przez nas linka umozliwiajgcego pobranie Raportu. Czas wykonania
przez nas Ustugi wynosi do 72 godzin od momentu otrzymania przez nas
potwierdzenia autoryzacji ptatnosci za Ustuge, jednak zwykle zajmuje to do kilku

minut.

9. OPLATY

1. Korzystanie z Ustug jest odptatne. Aktualne ceny znajdziesz na naszej stronie
www.mspadek.pl. Ceny sg widoczne przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z danej
Ustugi.

2. Po dokonaniu wyboru rodzaju Raportu dokonujesz ptatnosci w dogodny dla siebie
sposéb. Dostepne sg nastepujgce sposoby ptatnosci: karta ptatnicza, przelew
bankowy, BLIK.

3. Po odnotowaniu Twojej ptatnosci wystawimy Fakture i przeslemy na Twéj adres e-mail

linka umozliwiajgcego pobranie Faktury.

10. OSWIADCZENIA | ZASTRZEZENIA

1. Serwis pozwala na ustalenie sytuacji osoby zmartej w wybranych publicznych
rejestrach i bazach danych, jednak nie obejmuje on wszystkich baz danych, w tym
zagranicznych, ani nie gwarantuje aktualnosci i dostepnosci informacji zawartych w

bazach i rejestrach.
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Serwis odzwierciedla jedynie stan faktyczny znajdujgcy sie w rejestrze lub bazie
danych w momencie ich weryfikacji.

Serwis nie obejmuje nietypowych standw faktycznych utrudniajgcych weryfikacje
rejestréw i baz danych np. zmiany nazwisk lub bteddéw ich pisowni, btedéw w aktach
stanu cywilnego, niescistosci innego typu. Takie sytuacje nalezy weryfikowac
odrebnie. Jezeli w Twoim przypadku istniejg takie wyjatki rozwaz zlecenie raportu
detektywistycznego.

Czasowa niedostepnosé. Analizujgc otrzymang Informacje o osobie zmartej pamietaj,
ze rejestry i bazy danych bywajg czasowo niedostepne. Zdarza sieg, ze poszczegdlny
urzedowy rejestr lub baza danych sg niedostepne ze wzgledu na koniecznosé
konserwacji krajowych baz danych. Dotyczy to zaréwno rejestréw sgdowych jak i
prowadzonych przez poszczegdlne ministerstwa. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
niedostepnos¢ systemdéw rzadowych i sadowych np. btedy w ich dziataniu,
konserwacje lub czasowe wytaczenie dostepu.

Mozliwe niesScistosci. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ informacji
uzyskanych za posrednictwem Serwisu_www.mspadek.pl ze wzgledu na to, ze
informacje te pochodzg bezposrednio z krajowych baz danych, nad ktérymi nie mamy
kontroli. Nie jesteSmy wiascicielem, ani autorem danych uzytych w Raporcie. Nie
mozemy sprawdzac, poprawiad, uzupetniac, ani usuwac informacji i danych zawartych
w publicznych, urzedowych i sgdowych rejestrach i bazach danych.

Nie jesteSmy biurem informacji gospodarczej. Dostarczamy informacje z publicznych
baz danych szybko i bez zbednych formalnosci. O biurach informacji gospodarczej
mozesz poczytac tutaj:

https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/biura-informacji-qgospodarczej.

Serwis wskazuje informacje o osobie zmartej aktualne w momencie ich weryfikacji,
czyli wygenerowania Raportu. Nie obejmuje aktualizacji Raportu po jego
udostepnieniu. Jesli chcesz sprawdzi¢ dane archiwalne lub monitorowac rejestry i
bazy danych pod katem mozliwych zmian danych osoby zmartej skontaktuj sie z nami

poprzez e-mail: kontakt@mspadek.pl.
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11. INFORMACYJNY CHARAKTER SERWISU. ZASTRZEZENIA PRAWNE

1. Tresci i informacje prezentowane w Serwisie lub uzyskane poprzez Serwis majg
wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowig porady prawnej, doradztwa
podatkowego, ani innego typu doradztwa. W celu uzyskania porady prawnej,
podatkowej czy porady innego rodzaju Uzytkownik powinien kazdorazowo
skonsultowac sie z osobg posiadajgca stosowne uprawnienia zawodowe.

2. Ustalenie sytuacji osoby zmartej za pomocg Serwisu ma charakter pogladowy i jest
oparte na danych podanych samodzielnie przez Uzytkownika i od prawidtowego
wypetnienia formularza. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb
wypetnienia formularza przez Uzytkownika, prawidtowos¢ podanych przez niego
danych, ani za decyzje podjete wskutek skorzystania z Serwisu.

3. Tresci i informacje znajdujace sie w Raporcie stanowig jedynie odzwierciedlenie
danych i informacji znajdujgcych sie w rejestrach i bazach danych, w tym rejestrach
urzedowych i sagdowych. Mimo naszych staran, zeby Raport stanowit rzetelne Zrédto
wiedzy o0 osobie zmartej nie jest mozliwe petne zweryfikowanie sytuacji osoby zmartej
zgodnie ze stanem faktycznym, np. jesli dane zostaty zapisane w rejestrze lub bazie
danych z btedami. Raport moze te btedy powiela¢ i w konsekwencji odbiega¢ od
aktualnego stanu faktycznego. W zwigzku z tym Raport nalezy traktowac jedynie jako
pomocnicze narzedzie do oceny sytuacji osoby zmartej i zawsze bezposrednio
zbadac aktualny stan faktyczny i istniejace dokumenty, szczegdlnie przed podjeciem
decyzji majacej skutki majgtkowe, w tym o nabyciu albo odrzuceniu spadku.

4. Raport nie stanowi opinii Operatora Serwisu, sugestii, ani rekomendacji w zakresie
podejmowania decyzji o charakterze majatkowym, w tym przyjecia lub odrzucenia
spadku po osobie zmartej. Takie sprawy skonsultuj ze swoim doradca prawnym

5. Raport stanowi jedynie pomocniczg opinie Operatora Serwisu i nie stanowi sugestii,
ani rekomendacji w zakresie podejmowania decyzji o charakterze majatkowym, w tym
przyjecia lub odrzucenia spadku po osobie zmartej. Takie sprawy skonsultuj ze swoim
doradca prawnym

6. Poniewaz Serwis, tresci i informacje w nim zawarte sg jedynie wskazdwkami i nie

stanowig indywidualnej opinii prawnej to jako takie nie powinny by¢ wytgczng
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podstawg do podejmowania decyzji odnosnie majagtku spadkowego. W kazdym
wypadku, niezaleznie od zamieszczonych w Serwisie tresci, czy otrzymanych za jego
posrednictwem informacji np. w Raporcie przed podjeciem decyzji dotyczacej spadku

zalecana jest dodatkowa konsultacja prawna.

12. TWOJA ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i zgodnosé¢ z prawem
informacji i danych, ktére przekazujesz do systemu Serwisu, w tym identyfikujgcych
osobe zmartg i za wykorzystywanie naszego Serwisu wytgcznie do realizacji celu dla
jakiego jest on przewidziany oraz nie naruszanie praw o0s6b trzecich podczas
korzystania z Serwisu.

2. Uzytkownik, ktéry korzystajgc z systemu Platformy naruszy przepisy obowigzujacego
prawa lub postanowienia Regulaminu ponosi petng odpowiedzialnosé
odszkodowawczg wobec Operatora Serwisu oraz 0sdb trzecich i zobowigzany jest do
naprawienia szkody, jaka wynikta z jego dziatania lub zaniechania, a w szczegdlnosci
odpowiada za naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz wszelkie cigzgce na nim uprawnienia lub
zobowigzania podatkowe, czy prawne lezg w zakresie jego wytacznej
odpowiedzialnosci. Wytacznie Uzytkownik jest odpowiedzialny za prawidtowe
dokonywanie czynnosci prawnych lub podatkowych, do wykonania ktérych jest
uprawniony lub zobowigzany przez obowigzujgce przepisy. Informacja z Serwisu nie
powinna by¢ wytacznag formag wiedzy na temat dotyczacych Uzytkownika uprawnien

lub obowigzkdéw prawnych lub podatkowych.

13. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

1. Jako Operator Serwisu w zwigzku ze sSwiadczeniem dla Ciebie Ustug ponosimy
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych, w tym okreslonych w Kodeksie cywilnym.
2. Ponosimy odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Raportu z danymi pochodzgcymi z

weryfikowanych Zrédet danych, ale nie za prawdziwosé, aktualnosé czy rzetelnosé
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danych znajdujacych sie w weryfikowanych bazach danych, poniewaz nie jesteSmy ich
witascicielem.

Odpowiadamy za dziatanie i prawidtowe rozliczanie Twoich ptatnosci przez podmiot
Swiadczgcy dla nas ustugi rozliczania ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych za

pomoca przelewdw elektronicznych oraz kart ptatniczych.

14. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW ORAZ PODMIOTOW PROFESJONALNYCH

1.

W najszerszym mozliwym zakresie ograniczamy i wytgczamy naszg odpowiedzialnosé
wobec Uzytkownikéw. W przypadku uzytkownikdw niebedacych konsumentami, tak
dalece jak jest to mozliwe w ramach obowigzujgcego prawa nie odpowiadamy za
szkody jakiegokolwiek rodzaju, w szczegdlnosci za utracone korzysci.

Nie ponosimy jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za bezposrednie, ani posrednie
szkody, straty ani utracone korzysci powstate w wyniku dziatan zwigzanych z
dostepem, uzyciem lub pobieraniem materiatéw z Serwisu i ich dalszg eksploatacja.
Nie odpowiadamy za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku ze zdarzeniem
pozostajgcym poza nasza kontrolg, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie

obowigzujacych przepiséw.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

- dane wprowadzone do Serwisu przez Uzytkownika i nie odpowiadamy za
czynnosci faktyczne i prawne dokonane przez Uzytkownika na podstawie
otrzymanego Raportu.

- btedy lub awarie oprogramowania lub systemoéw informatycznych, nieprawidtowe
dziatanie urzadzen wykorzystywanych przez Uzytkownika, systemu operacyjnego
lub przegladarki Uzytkownika, jak rowniez wszelkich rozszerzen, dodatkéw i
programoéw zainstalowanych w systemie operacyjnym lub przegladarce
Uzytkownika.

- ewentualne szkody jakie moga powsta¢ w wyniku bteddéw oprogramowania,
awarii, przerw Ilub zmian w funkcjonowaniu oprogramowania Serwisu lub

interfejséw (API) udostepnionych przez podmioty prowadzgce poszczegdlne
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rejestry i bazy np. Ministerstwo Sprawiedliwosci, Ministerstwo Rozwoju i
Technologii, Ministerstwo Finanséw.

- niezalezne od nas nieprawidtowe pod wzgledem technicznym dziatanie Serwisu
oraz za przerwy w jego dostepnosci lezace po stronie osdb trzecich lub

spowodowane dziataniami sity wyzszej.

5. Nie udzielamy zadnej gwarancji, ze wszystkie elementy i mechanizmy Serwisu
stanowigce jego oprogramowanie takie jak formularze, odnosniki, mechanizmy
wyszukujace lub odsytajace beda dziataty w sposéb prawidtowy.

6. Ze wzgledu na techniczne ograniczenia nie mozemy gwarantowad, ze informacje
pobrane z rejestréw i baz danych za pomoca tacz teleinformatycznych dotrg do nasi
naszego Uzytkownika w formie bezbtednej i kompletnej. Dlatego nie mozemy udzieli¢
gwarancji co do braku wad oprogramowania podmiotéw trzecich, braku btedéw w
Raporcie, czy przydatnosci informacji zamieszczonych w Raporcie.

7. Uzytkownicy niebedacy konsumentami w najszerszym mozliwym zakresie zwalniajg
nas od rekompensaty wszelkich strat, szkdd, odszkodowan, kosztéw,
odpowiedzialnosci i wydatkéw zwigzanych z korzystaniem z Serwisu.

8. Wyltaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie nie
naruszajg praw konsumentéw. W przypadku uzytkownikéw niebedacych
konsumentami korzystanie ze Serwisu oznacza zaakceptowanie ograniczen i

wytgczen naszej odpowiedzialnosci.

15. OCHRONA PRYWATNOSCI | DANYCH OSOBOWYCH

1. Serwis zostat stworzony w sposdéb minimalizujgcy ujawnianie danych osobowych
przez Uzytkownika. Korzystanie z Serwisu nie wymaga logowania, ani rejestracji.

2. Poniewaz wykonujemy dla Ciebie Ustuge i wystawiamy Fakture oraz mozemy
otrzymywac od Ciebie wiadomosci e-mail to korzystajac z Serwisu wyrazasz zgode na
przetwarzanie przez nas danych osobowych, ktére nam podasz w formularzu podczas

sktadania zamdwienia albo kontaktujac sie z nami poprzez formularz kontaktowy.
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3. Dane osobowe, ktére nam podasz beda chronione zgodnie z obowigzujgcym prawem,
w tym przepisami RODO. Szczegdty dotyczace ochrony danych osobowych znajdziesz

w naszej Polityce Prywatnosci na stronie_ www.mspadek.pl.

4. Mozemy publikowac linki i banery do innych stron i serwiséw internetowych.
Korzystajac z nich przechodzisz na strone nalezaca do innego podmiotu, ktéry ponosi
odpowiedzialno$¢ za tresci tam zamieszczone i za przetwarzanie Twoich danych

osobowych.

16. WLASNOSC INTELEKTUALNA. PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU | TRESCI NA
STRONIE

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym nazwy i logotypy, oznaczenia stowne, graficzne,
znaki i nazwy firmowe lub towarowe i inne oznaczenia zamieszczone w Serwisie
podlegajg ochronie Prawnej. Sg one zastrzezone i nalezg do Operatora Serwisu lub
jego partneréw, o ile nie zaznaczono inaczej. Zastrzezenie praw obejmuje zawartosé
Strony, jej elementy tekstowe i graficzne, jak réwniez projekt i uktad poszczegdlnych
stron Serwisu.

2. Zawartos¢ Serwisu, jego forma graficzna oraz materiaty zawarte na Stronie
internetowej, a w szczegdlnosci obrazy, grafiki, tresci, uktad i kompozycja tych
elementéw (tzw. layout), stanowig utwory w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawnej. Bez uprzedniego
zezwolenia kopiowanie rozpowszechnianie, powielanie lub dalsze wykorzystywanie
materiatéw i tresci lub ich fragmentéw zamieszczonych w Serwisie jest zabronione.
Nie ogranicza to prawa Uzytkownika do wykorzystania materiatdw zamieszczonych w
Serwisie dla wtasnego uzytku osobistego oraz w zakresie dozwolonego uzytku
publicznego.

3. Korzystanie z Serwisu przez uzytkownikéw nie wigze sie z przeniesieniem na ich rzecz
jakichkolwiek majgtkowych praw autorskich do tekstéw, utwordéw, oznaczen czy baz
danych znajdujacych sie w Serwisie, ani nie oznacza przyznania jakiejkolwiek licencji
lub prawa do korzystania z nazw, logotypdw i znakéw wystepujgcych w Serwisie bez

uprzedniej pisemnej zgody Operatora Serwisu.

mSpadek.pl

13/18


http://www.mspadek.pl
http://mspadek.pl

MmSpadek

17. UPRAWNIENIA OPERATORA SERWISU

1. Mozemy ograniczy¢ w catosci lub w czesci mozliwos¢ korzystania z Serwisu, w tym
poprzez zablokowanie dostepu do systemu lub wstrzymanie $wiadczenia ustug, w
szczegdlnosci w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu lub dla
bezpieczenstwa Uzytkownika.

2. Mozemy dokonywac zmian w Serwisie, w szczegdlnosci w celu aktualizacji lub
ulepszenia oprogramowania, jego zabezpieczenia, rozwoju Serwisu, w tym
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub ustug.

3. Mozemy w dowolnym momencie zmienia¢ funkcjonalnosci i ustugi, usuwac lub
dodawac funkcje lub zaprzestac¢ zapewniania dostepu do systemu.

4. Nie mamy obowiagzku zapewnienie statej i nieprzerwanej dostepnosci Serwisu,
dotozymy jednak staran by byt on dostepny dla Uzytkownikéw. Mamy prawo do

stosowania przerw technicznych w dostepie do Serwisu.

18. PRZERWY TECHNICZNE

1. Ze wzgledu na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu, a takze z uwagi na
czynniki zewnetrzne pozostajgace poza kontrolg Operatora Serwisu (np. ataki DDOS -
distributed denial of service) mozliwe jest wystgpienie bteddw oraz awarii
technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych funkcjonowanie Serwisu lub
korzystanie z niego.

2. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystapic
takze inne przerwy techniczne, np. zwigzane z rozwojem Serwisu lub zabezpieczenie

przed btedami i awariami technicznymi.

19. KONTAKT Z OPERATOREM SERWISU

1. Zachecamy osoby korzystajgce z Serwisu do wspotpracy z nami, szczegdlnie w

zakresie zgtaszania uwag lub problemdéw w dziataniu Serwisu lub jego elementéw.
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Wszelkie uwagi, pytania i opinie dotyczgce dziatania Strony internetowej oraz sugestie
i zgtoszenia dotyczace Serwisu prosimy kierowac¢ bezposrednio na adres e-mail:
kontakt@mspadek.pl.

Preferowana forma komunikacji jest poczta elektroniczna, ktérg odbieramy pod
adresem e-mail: kontakt@mspadek.pl. Uzytkownicy moga kontaktowac sie z nami
takze w inny dopuszczalny prawem sposéb.

Dla celéw kontaktu udostepniamy bezptatny i dobrowolny Formularz kontaktowy.
Skorzystanie z Formularza kontaktowego oznacza zaakceptowanie Regulaminu i

Polityki Prywatnosci.

20. REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu lub wykonania Ustugi prosimy zgtasza¢ na
adres poczty elektronicznej e-mail: kontakt@mspadek.pl lub pisemnie na adres
Operatora Serwisu.

Reklamacja powinna zawierac informacje na temat problemu stanowigcego przyczyne
reklamacji oraz zwiezty opis zastrzezen i zgtaszane przez Ciebie zgdanie. Uwzglednij
w reklamacji swoje imie i nazwisko, adres e-mail albo adres korespondencyjny, numer
telefonu komérkowego, numer zamoéwienia lub numer Raportu (znajdziesz go w
prawym goérnym rogu Raportu).

Ustosunkujemy sie do reklamacji nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania.

Informacje o rozpatrzeniu reklamacji przekazemy na adres e-mail, ktéry nam wskazesz

lub na wskazany przez Ciebie adres korespondencyjny.

21. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

W okreslonych przypadkach Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy w ciagu 14 dni od
jej zawarcia. Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy poinformuj nas o swojej decyzji. Mozesz
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

Gotowy formularz odstgpienia od umowy znajdziesz na stronie_www.mspadek.pl. Po
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wypetnieniu wyslij go do nas na nasz adres e-mail: kontakt@mspadek.pl (preferowana
forma kontaktu) albo na nasz adres korespondencyjny.

Uzytkownik nie ma jednak prawa odstgpienia od umowy, jesli otrzymat od nas Ustuge
wykonang w ramach umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o ile
nastgpito to na wyrazne polecenie Uzytkownika albo jesli rozpoczeliSmy wykonanie
Ustugi polegajacej na dostarczeniu tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku
materialnym (Raport), jezeli rozpoczecie realizacji Swiadczenia nastgpito na wyrazne
polecenie Uzytkownika przed uptywem terminu odstgpienia od umowy. W takich
przypadkach prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zwrécimy otrzymang ptatnos¢ do 14
dni od dnia, w ktérym otrzymaliSmy informacje o odstapieniu od umowy. Zwrot nastapi

w taki sam sposéb jak ptatnosé, chyba ze otrzymamy od Ciebie inne dyspozycje.

22. REGULAMIN | ZMIANY REGULAMINU

Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej_www.mspadek.pl w formie, ktdra

umozliwia jego pobranie i utrwalenie.

Mozemy zmieni¢ Regulamin np. w przypadku koniecznosci aktualizacji danych,
dodania nowych funkcjonalnosci lub usuniecia dotychczasowych, zmiany
obowiazujgcych przepiséw, zmiany sposobu funkcjonowania Serwisu, z przyczyn
natury technicznej lub technologicznej, itp.

Zmiana Regulaminu skuteczna jest na przysztosc i nie narusza praw, ktére Uzytkownik

nabyt na podstawie wersji Regulaminu obowigzujgcej przed zmiana.

23. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawa o prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz ustawa o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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2.

3.

5.

Zadne z postanowiei Regulaminu nie ogranicza uprawnien konsumenta
przystugujgcych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajacymi konsumentom uprawnienia
pierwszenstwo majg przepisy dotyczace konsumentow.

W przypadku, gdyby mimo dotozenia przez nas nalezytej stronnosci okazato sie, ze
ktorekolwiek z postanowien Regulaminu stanowi tzw. klauzule abuzywng
(niedozwolone postanowienie umowne), mimo braku intencji stosowania takich
postanowien w Regulaminie, takie zapisy umowne nie wigzg Uzytkownika bedacego
konsumentem. Wykaz niedozwolonych postanowien umownych znajduje sie na

stronie UOKIK: https://www.rejestr.uokik.gov.pl/.

Prawem witasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu jest prawo polskie. Wszelkie spory, ktérych nie uda sie w pierwszej kolejnosci
rozwigza¢ ugodowo lub poprzez mediacje podlegajg rozstrzygnieciu przez sad
powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby Operatora Serwisu, a w odniesieniu do
konsumentéw sad powszechny wiasciwy zgodnie z ogdlnymi zasadami okreslonymi
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku konsumentéw istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw. Szczegdtowe informacje na ten temat dostepne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych rzecznikédw konsumentdéw, organizacji
spotecznych zajmujgcych sie ochrong konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratéow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

- http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.ph

- http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

- hitp//www.uokik.gov.pl/wazn r h

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z internetowego
rozstrzygania sporéw za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute

Resolution) udostepnionej przez instytucje UE pod adresem:
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https://ec.europa.eu/consumers/odr. Skorzystanie z pozasgdowego rozstrzygania

sporéw jest dobrowolne dla kazdej ze stron.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 09.05.2025.
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